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知识产权投诉及处理流程

审核受理
处理平台审核投诉人提交的相关文件是否符合投诉条件，如资料齐全、合法、有效，予以受理。

在线投诉
符合投诉条件的，可通过展会知识产权与贸易纠纷在线处理端口提交投诉材料。
跟踪归档
处理平台对被投诉企业按有关办法跟踪管理，对投诉情况进行详细记录，并在处理完毕之后归档保存。
处理投诉
处理平台将在24小时之内对投诉作出初步回复。

投诉条件
1、 投诉人资格
1. 提起投诉的主体需为展会成功注册用户。
2. 提起投诉的主体需为知识产权权利人、有独立请求权的知识产权使用被许可人，知识产权的合法继承人本人或代理人。
3. 权利主体为中国境内企业或其他组织的，可委托自身员工或中国境内依法设立的专业法律服务机构代理投诉；投诉主体为在中国境内没有经常居所或者营业场所的外国人、外国企业或者其他外国组织的，应当委托中国境内依法设立的专业服务机构代理投诉。
2、 提交文件资料
1. 知识产权权利人的身份证明文件，包括但不限于自然人的身份证明、加盖公章的法人或其他组织的登记证书复印件及其法定代表人或负责人的身份证明等。
2. 在中国境内注册登记的知识产权权属证明文件，包括但不限于专利证书、作品登记证。
3. 被投诉人涉嫌侵权的事实、理由、证据材料、被投诉内容的互联网链接地址、截图（若为视频截图应标注在视频中的时间点）、认为其涉嫌侵权的附图比对意见（比对意见应当对涉嫌侵权的特征进行逐一比对和具体说明。）
4. 被投诉人的名称及联系邮箱。
注：以上资料需为原件的彩色扫描件，投诉人应保证以上所有的资料真实、完整、合法、有效。

