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贸易纠纷投诉及处理流程

审核受理
处理平台审核投诉人提交的相关文件是否合法有效。符合投诉条件且资料齐全、合法、有效的，予以受理。
跟踪归档
处理平台对被投诉企业按有关规定跟踪管理，对投诉情况进行详细记录，并在处理完毕之后按规定归档。
投诉条件

1、实行投诉实名制，投诉人须持有展会的有效证件；
2、投诉人需提供被投诉人的主体信息，被投诉人为本次展会参展企业或采购商的证明[包括但不限于被投诉人ID在展会官网的访问截图、直播页面截图（需显示被投诉人的企业信息）等]，被投诉人的联系方式；
3、投诉人需提供与纠纷相关的证据材料（包括但不限于交易合同、付款凭证等）。
投诉人须通过展会处理平台在线填写贸易纠纷投诉申请、案件情况，按要求上传上述证明、证据材料原件的扫描件或拍照件。投诉人应保证所提交资料的真实、完整（如各种证明文件应包括所有页面）、合法、有效。
处理投诉
处理平台24小时之内作出初步建议，并向主办方提交处理意见。


在线投诉
发生贸易纠纷后，符合投诉条件的，可通过展会知识产权与贸易纠纷在线处理平台端口提交投诉申请。

