2020年中国-南亚（印度）国际贸易数字展览会贸易纠纷投诉及处理办法
第一章 总则
第一条 为在2020年中国-南亚（印度）国际贸易数字展览会（以下简称“展会”）线上举办期间有效解决参展企业与采购商之间的贸易纠纷，维护正常交易秩序，保护展客商的合法权益，构建诚信和谐的国际贸易环境，根据中华人民共和国有关法律法规，结合本次展会线上举办的实际需要，制定本办法。
第二条 本办法适用于展会举办期间参展企业与采购商之间贸易纠纷的防范及其投诉与处理。
第三条 参展企业和采购商应诚实守信，严格履行合同，谨慎防范风险，和谐化解矛盾。
第四条 展会官网设展会知识产权与贸易纠纷在线处理平台（以下简称处理平台），在展会举办期间接收贸易纠纷投诉。本次展会不接受来自其他渠道的贸易纠纷投诉。
第二章 贸易纠纷的投诉与处理
第五条 贸易纠纷投诉须同时具备以下条件：
（一）实行投诉实名制，投诉人须持有展会的有效证件；
（二）投诉人需提供被投诉人的主体信息，被投诉人为本次展会参展企业或采购商的证明[包括但不限于被投诉人ID在展会官网的访问截图、直播页面截图（需显示被投诉人的企业信息）等]，被投诉人的联系方式；
（三）投诉人需提供与纠纷相关的证据材料（包括但不限于交易合同、付款凭证等）。
第六条 投诉人须通过展会在线处理平台端口填写贸易纠纷投诉申请、案件情况，上传第五条要求的证明、证据材料原件的扫描件或拍照件。投诉人应保证所提交资料的真实、完整（如各种证明文件应包括所有页面）、合法、有效。
第七条 处理平台接到投诉后，审核材料，作出是否受理投诉的决定。投诉不符合本办法第五条、第六条要求的，处理平台可以不予受理。投诉符合本办法第五条、第六条要求的，处理平台应予以受理。
第八条 投诉受理后，投诉人应填写《投诉登记表》。处理平台收到《投诉登记表》后，立即安排专业人员处理。投诉方和被投诉双方意见和证据齐备的情况下，处理平台24小时之内作出初步建议，并向主办方提交处理意见。
第九条 处理平台根据投诉人提供的被投诉人联络方式通知被投诉人。
第三章 处理结果与执行
第十条 展会结束后，处理平台将被投诉参展企业名单及涉嫌纠纷责任名单分别送展会相关部门和商/协会备案。
第十一条 参展企业或采购商在发生纠纷后不按照本办法进行投诉的，或出现被投诉人拒绝配合处理平台贸易纠纷处理工作等情形的，处理平台将请相关部门出面协调处理。
第十二条 一方当事人拒绝履行仲裁裁决书的，另一方可以在中国向有管辖权的法院申请强制执行，或者依照联合国《承认及执行外国仲裁裁决公约》向外国法院申请执行。
第四章 附则
第十三条 展会结束后，投诉人拟对被投诉人采取任何进一步法律行动的，应依据合同的约定以及相关法律法规的规定进行。
第十四条 本办法所称的“参展企业”是已获展会展位安排的企业。
[bookmark: _GoBack]第十五条 本办法解释权归2020年中国-南亚（印度）国际贸易数字展览会主办方所有。
第十六条 本办法自发布之日起生效。
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